
EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION DU CLIENT 
CONSOMMATEUR DANS LE CADRE D’UNE VENTE À DISTANCE 

En cas de vente à distance, telle que définie par l’article L. 121-16 du Code de la consommation, dans les 
quatorze jours, jours fériés compris, à compter de la commande ou de l’engagement d’achat, le Client a la 
faculté de se rétracter par lettre recommandée avec accusé de réception. Si ce délai expire normalement un 
samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 

Si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation, il est recommandé d’utiliser le formulaire ci-
dessous. 

Pour rappel, la préparation au mariage WeBloom n’est pas éligible au droit de rétraction en vertu de 
l’article L.121-21-8-13° du Code de la Consommation (contenu numérique non fourni sur un support 
matériel). 

============================================================================ 

EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION 

Code de la consommation art. L. 121-17 

Conditions : 

∗ compléter et signer ce formulaire 

∗ l’envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception à l’adresse suivante :  

LightBeam, 65 rue d’Anvers 69007 LYON, France. 

∗ l’expédier au plus tard le quatorzième jour à partir du jour de la commande ou, si ce délai expire 
normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, le premier jour ouvrable suivant. 

Je soussigné, déclare annuler la commande ci-après : 

 ∗ Nature du service commandé 
:……………………………………………………………………………………………………………… 

 ∗ Date de la commande 
:……………………………………………………………………………………………………………… 

∗ Nom du client : 
………………………………………………………………………………………………………………… 

∗ Adresse du client : 
………………………………………………………………………………………………………………… 

Signature du client : 


